Problémy zabranujici odeslani formulare

Pro vyuZiti aktivniho odkazu (modry a podtrZeny) pouzijte klavesu Ctrl + kliknuti mysi.

Pti odesilani registraci ¢i hlaSeni do ISPOP mUiZete narazit na problémy, které mohou zabranovat odeslani
dokument( do systému ISPOP. NiZe jsou popsany mozné priciny neuspésného odeslani véetné postupt pro jejich odstranéni:

1 Chyba pti odesilani do ISPOP (SOAP Error). Jak si vynutit opétovné zadani hesla?

2 Chyba pri odesilani do ISPOP.

1. Chyba pfi odesilani do ISPOP (SOAP Error). Jak si vynutit opétovné zadani hesla?

Chyba mizZe nastat béhem validace hlaseni (kontrola pomoci tlacitka ,,On-line kontrola® ve formulati) nebo béhem odeslani PDF
formulare do systému ISPOP. V dialogovém okné se objevi hlaska:

,Chyba p¥i odesilani do ISPOP: SOAPError: Pfi analyze dokumentu XML se vyskytl problém — zkuste v konzole nastavit
SOAP.wiredump na true”



PFiciny mohou byt:
a) uloZzené Spatné zadané heslo v programu Adobe Reader - nutné vynutit si smazani hesla (popis nize)
b) pfilis velkd priloha (max. 8, 5Mb) - vétsi pfilohy je mozné zaslat na e-mail ovérovateli

c¢) nefunkéni pripojeni k internetu - ovérte své pripojeni dle kapitoly Chyba pti odesilani do ISPOP.

Jak si vynutit opétovné zadani hesla?

V pfipadé, Ze si potfebujete znovu vynutit zaddni nového hesla, je nutnd editace registri. NiZe je popsan postup pro praci v opera¢nim
systému Microsoft Windows.

Microsoft Windows - vynuceni smazani prislusného klice v registru

1. Spustte editor registru v nabidce Start > do prikazového radku pro vyhledavani program( a soubor(l zadejte nazev programu
,regedit”. Otevrete jej dvojklikem.



2. V programu zvolte pfislusny uzel a vymazte oznacené klice:

e HKEY_CURRENT_USER
o Software
= Adobe
e AdobeSynchronizer
o <verze>
= Credentials



Oznacte véechny sobory, mimo (Vychozi) a pfes volbu na li$té okna ,,Upravy” -> zvolte , Odstranit“. Provedeni této Upravy dojde
k odstranéni chyby pfi odeslani formulare.



2. Chyba pri odesilani do ISPOP

V nékterych ptipadech se mlzete setkat s chybou pfi odeslani formuldid do ISPOP, kdy se objevi nasledujici chybova hlaska: Chyba pfi
odeslani do ISPOP: Nelze se pripojit k ISPOP. Zkontrolujte pfipojeni.

Ovérte, Ze jste pripojeni k internetu a ujistéte se, Ze se muUzete pfipojit k webovym sluzbam, viz nize Jak ovérit, Ze pfipojeni funguje?
Odstrante své ulozené heslo v programu Adobe Reader, viz Chyba pfi odesildni do ISPOP (SOAP Error). Jak si vynutit opétovné zadani hesla?
Zkontrolujte nastaveni JavaScriptu dle kapitoly Kontrola nastaveni JavaScriptu

. Stdhnéte si novy formuldr z ISPOP (po pfihlaseni do ISPOP v sekci ,,MUj ucet” -> zdlozka ,Stazeni formuldre”) a podle potieby do néj
importujte data.

5. Znovu odeslete formular.
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Jak ovérit, Ze pripojeni funguje?

Nejdfive zkontrolujte nastaveni Vaseho internetového prohlizece - kliknéte na jeden ze tti odkaz( webovych sluzeb, prostfednictvim
kterych se validuji a odesilaji registrace a hlaseni.

1. Sluzba pro validaci hlaseni je dostupna na
http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentValidate/v20110901/v20110901-documentValidateWsdl.wsdl

2. Sluzba pro odeslani hlaseni je dostupnd na
http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentinput/v20110901/v20110901-documentinputWsdl.wsdl

3. Sluzba pro validaci registrace je dostupna na
http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentRegistrationlnput/v20110901/v20110901-documentRegistrationlnputWsdl.wsdl



http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentValidate/v20110901/v20110901-documentValidateWsdl.wsdl
http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentInput/v20110901/v20110901-documentInputWsdl.wsdl
http://www.ispop.cz/ispop/ispop-ws/documentRegistrationInput/v20110901/v20110901-documentRegistrationInputWsdl.wsdl

Ve viech pripadech by se mél ve Vasem prohliZeci objevit XML dokument podobny niZze uvedenym obrazkim. Pro kaZzdou webovou
sluzbu se bude lisit v zavislosti na pouzivaném prohlizeci (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox) — na pfesné
podobé v tomto prfipadé nezalezi.

Microsoft Internet Explorer

Google Chrome




Mozilla Firefox

Jak postupovat, pokud pripojeni nefunguje?

Pokud Vas prohlize¢ nenaéte XML dokument, ktery je podobny vyse uvedenym obrazk(im, Vase pfipojeni pravdépodobné nefunguje a je
néjakym zplsobem blokovano.

Obratte se prosim na svého spravce sité, aby povolil pfipojeni z Vaseho pocitace. Pricinou mlzZe byt pfilis restriktivné nastaveny firewall.

Predejte spravci sité odkaz na tento dokument, nebo jej informujte, Ze ISPOP vyuziva pro webové sluzby port 8081 a protokol HTTP.



Kontrola nastaveni JavaScriptu

Jestlize je pripojeni k internetu na Vasem pocitaci funkéni ovérte, zda je ve Vasem prohlizeci zapnuta podpora JavaScriptu. Nize jsou
popsany postupy pro jednotlivé prohlizece:

Mozilla Firefox

nabidka Nastroje > MozZnosti > zalozka Obsah > zaskrtnout Povolit JavaScript



Google Chrome

nabidka Nastaveni > Pod poklickou > Nastaveni obsahu > sekce JavaScipt > zaskrtnout Povolit vSem webUlm spoustét JavaScript




Microft Internet Explorer

nabidka Nastroje > MoZnosti Internetu > zdlozka Zabezpeceni > Vlastni Uroven > Skriptovani > zaskrtnout Povolit



